
ВЕБИНАР

Кредитный процесс
в период кризиса

«Однажды шторм закончится, и ты не вспомнишь, 
как его пережил. Но одна вещь бесспорна: когда ты 
выйдешь из шторма, ты никогда снова не станешь 
тем человеком, который вошёл в него.»
— Харуки Мураками
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Пакет технической помощи www.bfconsulting.com
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Историческая справка

2010–2012
Кризис в Еврозоне

2008–2009
Мировой 
финансовы
й кризис

2014–2015
кризис в СНГ

COVID-19
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Кризис 2020
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Кредитный
цикл

Кредитный цикл

Управление 
кредитным 
процессом и 
портфелем

Реструктуризация

Возврат 
задолженности Принятие 

решения

Заявка на 
кредита. 
Идентификация 
клиента

Выдача 
кредита

Продажи 
кредитных 
продуктов

Оценка 
платежеспособ
ности
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Управление кредитным процессом и портфелем
Компетенция портфельного аналитика

ПослеДо КРИЗИС

Регулярный срез 
портфеля

Статистические 
данные для 

менеджмента

Статистические 
данные для ЦБ, 

доноров

Мониторинг
нормативов

Глубокий 
портфельный 

анализ

Аналитика и 
прогнозирование

Сценарии, 
модели, стресс 
тестирование

Управленческие 
решения

Элемент 
корпоративной 

культуры
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ПослеДо КРИЗИС

Управление кредитным процессом и портфелем
Компетенция портфельного аналитика

второстепенная задача 100% времени 
сотрудника

отсутствие регламента 
работы

отсутствие 
специализированного 

обучения

определена зона 
компетенции

повышение 
квалификации

план развития
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ПослеДо КРИЗИС

Управление кредитным процессом и портфелем
Методология

набор показателей не 
утвержден

методология расчёта не 
утверждена

стандартная 
сегментация

периодичность 
подготовки

утвержденна
методология расчёта

утвержден набор 
показателей

дублирование
функций 

расширенная 
сегментация

единый центр 
компетенции
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Основная учетная 
система Банка

карточка 
клиента

график 
погашений

параметры 
кредита

КРИЗИС

Макроэкономические 
прогнозы

внутрибанковская 
информация

другие 
источники

Статистические данные

Шаблоны 
отчетности

Основная учетная 
система Банка

Кредитный модуль

CRM

Мониторинг залогов, 
финансового состояния

Модуль Коллекшн

Открытые
гос. реестры

Сохраненные 
данные Отчеты

Источников 
данных

ПослеДо

Управление кредитным портфелем
Источник данных
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Управление кредитным процессом и портфелем
Шаблоны отчётности

ПослеКРИЗИСДо
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Управление кредитным процессом и портфелем
Аналитика

ПослеДо КРИЗИС

подготовка 
стандартных 

отчётов

отчётность по 
запросу

план действий

аналитические 
выводы

работа на 
опережение

Нет отчётности ради отчётов

Выводы: 
высокая просрочка 1-30+ по 
кредитному продукту

План действий: 
ежемесячная отправка SMS 
— о необходимости оплаты 
очередного платежа

Пример:
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Взаимодействие

Управление 
кредитным 
процессом 

и портфелем

Риск менеджмент

Сбор долгов

Бизнес Департаменты

HR Департамент

Финансовый департамент

Принятие решений

Реструктуризация

Работа с просроченной 
задолженностью

Привлечение новых клиентов

Разработка кредитных продуктов

Мониторинг

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ БАНКА ПРОЦЕССЫ

Менеджмент

Коллегиальные органы
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Управление кредитным процессом и портфелем

Невозможно управлять тем, что нельзя оценить

Управляемый процесс — прибыльное развитие!

Модель 
принятие 
решения по 
заявкам

Управление
кредитным процессом 
и портфелем

Реструктуризаци
я

Возврат 
задолженности
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Пакет технической помощи

www.bfconsulting.com
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У вас есть вопрос?
Присылайте ваши 

вопросы по эл. почте

askbfc@bfconsulting.com

Задайте вопрос эксперту BFC онлайн

www.bfconsulting.com

mailto:askbfc@bfconsulting.com?subject=%D0%92%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20Ask%20BFC


Banking Expertise · Consulting Services · Product Solutions

Max-Högger-Strasse 6
CH-8048 Zurich, Switzerland

Phone: +41 44 784 22 22
Fax: +41 44 784 23 23

info@bfconsulting.com
www.bfconsulting.com

facebook.com/bfconsulting
linkedin.com/company/bfconsulting

Спасибо!

Больше информации на странице:
https://bfconsulting.com/covid-19/ta-package/

Артем Бубкин
artem.bubkin@bfconsulting.com

https://bfconsulting.com/covid-19/ta-package/
mailto:artem.bubkin@bfconsulting.com
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